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Algemene voorwaarden 
 
 

Barten GmbH 
Friedrich-List-Allee 30, 41844 Wegberg 

 
Voor de gerechtvaardigde rechtsverhouding tussen Barten GmbH en haar 
klanten gelden uitsluitend de volgende algemene voorwaarden in de ten tijde 
van de bestelling geldende versie. Afwijkende algemene voorwaarden van de 
klant worden afgewezen. 
 
§ 1 Voorwerp van het contract  
Barten GmbH reinigt roetfilters, roetdeeltjesfilters, deeltjesfilters, 
dieselroetfilters (DPF), katalysatoren, patronen/inzetstukken voor 
personenauto's, bestelwagens, vrachtwagens, bussen, 
warmtekrachtkoppelingsinstallaties (WKK), vorkheftrucks en bouw- en 
industriële machines voor alle soorten brandstoffen. De verschillende 
filtertypes worden hierna kortweg ‘filters’ genoemd.  De reiniging en 
terugzending gebeuren in opdracht van de klant. 
 
§ 2 Voorwaarde voor reiniging 
Voorwaarde voor reiniging is dat de filters technisch in orde zijn. Dat betekent 
dat het keramische inzetstuk niet gebroken of gebarsten mag zijn en dat de 
behuizingen geen diepe deuken, gaten of doorroestingen mogen vertonen. 
Bovendien moeten alle druk- en temperatuursensoren, slangen, houders, 
klemmen, straalplaten, hittebeschermingsplaten en andere aanbouwdelen 
worden gedemonteerd. Er wordt geen aansprakelijkheid aanvaard voor niet-
gedemonteerde, defecte of verloren gegane aanbouwdelen. Dit geldt in het 
bijzonder voor aanbouwdelen die door Barten GmbH moeten worden 
verwijderd/gedemonteerd om reiniging mogelijk te maken. Voor het 
demonteren van de aanbouwdelen worden extra kosten in rekening gebracht 
volgens het bestelformulier.  
Barten GmbH raadt elke poging tot zelfreiniging af. De klant is verplicht om 
Barten GmbH op het bestelformulier naar waarheid te informeren over 
eventuele zelfreinigingspogingen of behandelingen met chemische 
toevoegingen. Wij aanvaarden geen aansprakelijkheid/garantie voor chemisch 
voorbehandelde filters, aangezien het niet mogelijk is om de filterkeramiek in 
het filter te controleren. 
 
§ 3 Verwijdering en installatie 
De demontage en montage is omslachtig en moet in een garage worden 
uitgevoerd, omdat na de montage van het gereinigde filter de sensoren op hun 
werking moeten worden gecontroleerd. 
Bovendien moet de motorelektronica met betrekking tot het roetdeeltjesfilter 
worden gereset, d.w.z. het gereinigde filter moet als een “nieuw filter” worden 
geïnstalleerd. Het eenvoudig wissen van de fout in het foutgeheugen is niet 
voldoende en kan ertoe leiden dat het roetdeeltjesfilter na korte tijd opnieuw 
fouten veroorzaakt en opnieuw moet worden gereinigd. 
Als de klant de demontage en montage zelf uitvoert, kan Barten GmbH geen 
garantie/aansprakelijkheid aanvaarden voor de werking van het gereinigde 
filter en/of gevolgschade van welke aard dan ook. 
De bij de retourzending bijgevoegde montage-instructies moeten in acht 
worden genomen en worden opgevolgd! 
 
§ 4 Verzending en retourtransport 
Barten GmbH kan op verzoek van de klant de afhaling van het pakket via een 
pakketdienst verzorgen/organiseren. Het verzenden of terugsturen van een 
pakket gebeurt in opdracht en op kosten van de klant. Hiervoor moet het filter 
voldoende verpakt zijn. De kosten voor het ophalen van het pakket worden 
extra aan de klant in rekening gebracht. Extra kosten voor onvoldoende 
verpakte of grote pakketten kunnen worden berekend met de 
riemmaatcalculator in het bestelformulier en worden extra aan de klant in 
rekening gebracht. 
Het retourtransport wordt door Barten GmbH in opdracht van de klant naar de 
klant of naar een door de klant opgegeven afleveradres verzonden. De kosten 
voor de retourzending (standaard pakketgrootte) zijn al inbegrepen in de 
reinigingsprijs, maar worden apart op de factuur vermeld. 
Alle pakketten zijn standaard door de pakketdienst (hier: UPS) verzekerd voor 
maximaal € 510. Bij de overdracht van het gereinigde filter aan de vervoerder, 
de vrachtvervoerder of een andere persoon die belast is met de verzending, 
gaat het risico en de last over op de klant. 
Barten GmbH aanvaardt geen aansprakelijkheid voor “toevallig verlies 
(transportverlies)” of “toevallige verslechtering (transportschade)” en de daaruit 
voortvloeiende gevolgschade aan goederen, vertragingsschade, gederfde 
winst, zuivere vermogensschade en andere indirecte schade van welke aard 
dan ook! 
 
§ 5 Bestelformulier 
Barten GmbH reinigt op basis van een opdracht van de klant, die schriftelijk bij 
het origineel van de zending moet worden gevoegd. Het actuele 
opdrachtformulier is te vinden op de website van Barten GmbH. Door het 
opdrachtformulier te ondertekenen of het onlineformulier te verzenden, 
aanvaardt de klant onze algemene voorwaarden, ons privacybeleid en onze 
algemene informatie! 
 
§ 6 Kwaliteitscontrole 
De te reinigen filters worden bij ontvangst door Barten GmbH aan een 
kwaliteitscontrole onderworpen. Hiervoor wordt eerst een visuele controle 
uitgevoerd op zichtbare beschadigingen, in het bijzonder op beschadigingen 
door demontage, olieverontreinigingen of andere beschadigingen. Alle 
meetgegevens betreffende tegendruk/gewicht voor en na  
de reiniging worden in een testrapport vastgelegd. De klant ontvangt een kopie 
van het testrapport bij het terugsturen van het gereinigde filter. 
Als het filter zichtbaar beschadigd is en dus niet kan worden gereinigd, zal 
Barten GmbH de klant hiervan op de hoogte stellen en het defecte en 

ongereinigde roetfilter terugsturen. De retourzending gebeurt in opdracht en op 
kosten van de klant. 
 
§ 7 Betaling en vervaldag 
De kosten voor het reinigen van een filter staan vermeld op het 
bestelformulier. De opgegeven reinigingsprijs geldt per filter voor alle 
personenauto's. Reinigingsprijzen voor garages en andere filters 
(vrachtwagens, bestelwagens, enz.) zijn op aanvraag verkrijgbaar. Na 
ontvangst en controle van het filter ontvangt de klant een e-mail over de 
ontvangst van het filter met de factuur voor de reinigingsdienst en eventuele 
extra kosten. De betaling is onmiddellijk verschuldigd zonder aftrek. De 
terugzending vindt plaats na ontvangst van de betaling. 
 
§ 8 Schoonmaak- en reinigingsduur 
Het filter kan meerdere reinigingsprocessen/reinigingsprocedures ondergaan. 
Hierbij wordt het filter voor ongeveer 98% ontdaan van roet- en asresten. Bij 
het door Barten GmbH ontwikkelde en toegepaste procedé worden de filters 
zodanig behandeld dat noch het keramiek noch de behuizing worden 
aangetast. De reinigingsduur is afhankelijk van de mate van vervuiling van het 
filter. Over het algemeen heeft Barten GmbH ongeveer 1-3 werkdagen nodig 
voor de reiniging (maandag tot en met vrijdag, exclusief levering en 
retourzending). Daar komen nog de verzendtijden bij, zodat de klant ongeveer 
een week zonder zijn voertuig moet zitten. 
 
§ 9 Ingediende documenten 
Wij behouden ons het eigendoms- en auteursrecht voor op alle documenten 
die in verband met de reiniging aan de klant worden verstrekt, zoals het 
bestelformulier, het testrapport, de installatie-instructies enz. Deze 
documenten mogen niet aan derden worden verstrekt, tenzij wij hiervoor onze 
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming hebben gegeven. 
 
§ 10 Garantie, garantie en aansprakelijkheid 
De door Barten GmbH gereinigde filters worden zo lang en zo vaak gereinigd 
totdat ze voor ongeveer 98% vrij zijn van roet- en asresten en de 
meetwaarden (luchtdoorstroming) van een nieuw filter bereiken. Uitgezonderd 
hiervan zijn filters die met chemicaliën of door zelfreinigingspogingen zijn 
voorbehandeld of door olie zijn verontreinigd. Als Barten GmbH om welke 
reden dan ook het filter niet kan reinigen, wordt de vooraf betaalde 
reinigingsprijs aan de klant terugbetaald! Barten GmbH geeft geen garantie op 
de werking van gereinigde filters bij olieverontreiniging, ondeskundige 
montage (zelfmontage), het niet reinigen van een aanwezige katalysator, 
chemische voorbehandelingen, bij chiptuning of bij zelfreinigingspogingen! Er 
wordt evenmin garantie gegeven op de werking van gereinigde filters als deze 
door defecte onderdelen (zie montage-instructies) niet functioneren en het 
daarom niet mogelijk is om de motorelektronica terug te zetten. In deze 
gevallen vindt geen restitutie van de reinigingsprijs plaats. Barten GmbH 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade / gevolgschade van welke aard 
dan ook! 
De door Barten GmbH gereinigde filters worden zo lang en zo vaak gereinigd 
totdat ze voor ongeveer 98% vrij zijn van roet- en asresten en de 
meetwaarden (luchtdoorlaatbaarheid) van een nieuw filter bereiken. Hiervan 
uitgezonderd zijn filters die met chemicaliën of door zelfreinigingspogingen zijn 
voorbehandeld. 
Na het reinigen van de aangeleverde filters aanvaardt Barten GmbH geen 
aansprakelijkheid/garantie voor de functionaliteit van de gereinigde filters, 
noch voor de intactheid van hittebeschermingsplaten, AGR-zeven of het 
slagen voor de AU/TÜV-keuring. Barten GmbH garandeert alleen dat de filters 
voor ongeveer 98% zijn gereinigd. Er wordt geen garantie gegeven op de 
houdbaarheid van de gereinigde filters. Bovendien wordt geen 
aansprakelijkheid aanvaard voor defecte of niet-reinigbare filters. Evenzo 
wordt aansprakelijkheid voor schade van welke aard dan ook, in het bijzonder 
door ondeskundige demontage en montage van de filters en/of de daarmee 
samenhangende schade aan machines of voertuigen, uitgesloten.  
Schadeclaims van de klant zijn uitgesloten, tenzij hierna anders bepaald. De 
bovenstaande aansprakelijkheidsuitsluiting geldt ook ten gunste van de 
wettelijke vertegenwoordigers en uitvoeringsassistenten van Barten GmbH, 
voor zover de klant aanspraken tegen hen geldend maakt. Van de 
aansprakelijkheidsuitsluiting is eveneens uitgesloten de aansprakelijkheid voor 
schade die berust op een opzettelijke of grove nalatigheid van Barten GmbH, 
haar wettelijke vertegenwoordigers of uitvoeringsassistenten. 
 
§ 11 Keuze van recht en jurisdictie 
Op de contractuele relaties tussen de klant en Barten GmbH is het recht van 
de Bondsrepubliek Duitsland van toepassing. Uitgezonderd van deze 
rechtskeuze zijn de dwingende consumentenbeschermingsvoorschriften van 
het land waar de klant zijn gewone verblijfplaats heeft. De toepassing van het 
VN-kooprecht is uitgesloten. 
De bevoegde rechtbank voor alle geschillen die voortvloeien uit de 
contractuele relatie tussen de klant en Barten GmbH is de vestigingsplaats van 
Barten GmbH, voor zover de klant een handelaar, een publiekrechtelijke 
rechtspersoon of een publiekrechtelijk speciaal fonds is. 
 
§12 Salvatorische clausule 
Indien afzonderlijke bepalingen van deze algemene bepalingen ongeldig zijn of 
worden of een leemte bevatten, blijven de overige bepalingen hierdoor 
onaangetast. De partijen verbinden zich ertoe om in plaats van de ongeldige 
bepaling een wettelijk toegestane bepaling overeen te komen die het 
economische doel van de ongeldige bepaling het dichtst benadert of deze 
leemte opvult. 


